con
presencia en mas de 30 paises, llega a
México hace mas de 3 afios trayendo
consigo experiencia internacional y la
plataforma tecnoldgica de ultima
generacidn para proveer

Nuestra empresa nace en el momento en el
que se transforma en una
es decir, las
exigencias moviles son mayores requiriéndose
mayor innovacion para facilitar la
comunicacion de manera

CONTACTENOS

IGN Latinoamérica

México — Ventas, Servicio y
Mercadeo

corporateCS@ign-st.com
Francisco Petrarca 223, Polanco

+52 (55) 55-45-02-35

http://www.ign-st.com

SOLUCIONES TECNOLOGICAS

IGN
Servicios




IGN SERVICIOS

COMUNICACION EFECTIVA, SOLIDA Y SEGURA CON TECNOLOGIA A LA VANGUARDIA

A través de soluciones moviles de ultima generacidn, incrementamos la rentabilidad del negocio
aprovechando el medio de mayor contacto con el cliente: el celular.

Actualmente la prioridad es dar servicios de alta calidad que cubran las necesidades del cliente final, a
través del conocimiento del mercado; IGN provee una amplia gama de soluciones innovadoras integrando
seguridad y confidencialidad en la informacidn.

IGN Soluciones Tecnoldgicas | —

Agregado Valor a tus servicios

APLICACIONES MOVILES
APOYANDO AL SERVICIO

Fidelizacion de Clientes

Cobranza, Notificacién de Beneficios por
Cumplimiento y Buen Historial C VReduccién de Costo y Tiempo

Encuestas de Calidad en el Servicio VFocalizacién de Estrategias

Recoleccion de informacién en Campo \/Aumento de Cartera
Agendas Electrénicas .., . ,
VComunicacién Efectiva dos vias

Recordatorio de Eventos, Quejas y
sugerencias, solicitudes, conserje. \/Seguridad en la Informacion

Captura de Contratos de Servicio \Dinamicas para retencion de clientes

Atencion a Clientes via Mensajes Escritos re
direccionado via mail

Envio de promociones, sistema de puntos,
subastas

Registro a través de Portal Web

Conversion de portales Web a Wap




